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Introduktion till Winbas — Butik & Kassa -

Hur du startar upp Winbas kassasystem
Utrustning
Borja med att inforskaffa utrustningen . Eller den del av utrustningen som du saknar.

Ni behover en dator, Skarm, kvittoskrivare (paralellkopplad), Kunddisplay (seriellt kopplad).
Kassalada kopplad till kvittoskrivaren, scanner kopplad till tangentbordet, samt ev.
Kortlasare och kontrollenhet. All denna utrustning finns beskriven nedan. Du behéver
givetvis inte inforskaffa exakt vad vi foreslar men anslutningarna bor vara ovan beskrivna.

Ni bér bestdlla direkt genom Winbas AB. Detta fér att vi normalt enbart dgnar oss dat
utveckling av vart afférssystem men i just fallet med kassa behéver vi rekommendera viss
utrustning eftersom det inte finns ndgon exakt standard.

Produktregister, kundregister m.m.

Om ni redan har ett kassasystem sa behover ni lasa ut kundregister, produktregister och Ev
leverantorer.

Om inte, bor ni boérja med att kontakta era leverantérer och be om produktinformation,
helst i Excel-format. Med denna information skapar ni sedan en tabbseparerad textfil, och
laser in i Winbas med hjalp av produktinlasningsfunktionen (en separat rutin som du finner i
Winbas programgrupp).

Vi skall har beskriva de falt som vi tycker ar viktiga vid inldsning av produkter.

o Erteller leverantérens produktnummer

e Leverantérsnummer (registrera forst upp leverantéren med detta nummer i Winbas)

e Leverantorens produktnummer.

e Ev. EAN-kod (for lasning med laspenna, handdator)

e Produktgrupp (skapa en kolumn i excelbladet fére inldsning)

e Inkopspris samt valutakoden for detta pris.

e Utpris exkl. moms (laggs i prislista 1).

e Ev. lank till bild och produktbeskrivning, placerad pa webben. Detta kan hjalpa till vid
forsaljning av varor ni normalt inte har i butiken. S.k. bestallningsvaror

e Skapa en kolumn for lagervara i Excel-bladet och sétt in siffran 0 for de varor som ej
ingar i butikssortimentet eller siffran 1 for de varor som ingar. Detta eftersom ni
enkelt vaxlar sortiment i kassan. Ni kan pa detta satt hantera ett sortiment pa manga
tusen produkter varav endast en brakdel ar ren butiksvara. Resten ar
bestallningsvara.

| framtiden kan ni I6pande anvanda er av leverantorens register for att lagga upp nya resp.
forandra befintligt sortiment.
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Anvand sedan funktionen “Generell prisandring” for att skapa Utpris 2 som innehaller pris
inkl. moms for privatkunder. Observera att i livsmedel och annat kan olika momssatser galla
varfor ni bor prisandra sortimentet gruppvis.

Kundregistret och ev. leverantorer ldses in genom funktionen ”Arkiv, Import av externa
data”

Nu &r det dags att under Arkiv lagga upp anvindare. Aven om Systemet frn borjan ar |st
for 1 samtidig anvandare sa kan ni vara flera som arbetar. Detta for att ratt referens m.m.
kommer ut pa kassakvittot.

Genomgdng av kassafunktionen

Ga in i funktionen Kassa och sétt er in i de mojligheter som finns att paverka denna rutin.
Hjalpen finner ni genom att trycka F1. Eller |dsa var PDF avseende Winbas kassasystem.

Design av kvitto/blanketter

Genom menyn “utskrifter administration, fakturor” (kolumn 3) och har valja knappen design
och kontantnota har ni mdéjlighet att fritt disponera om kvittots utformning samt designa in
logotype m.m.

| samma rutin genom valet order/faktura eller samlingsfaktura kan ni forandra dessa
layouter for de butiker som har viss del fakturering.

Detaljerad utrustningsbeskrivning

Vidare foljer nu en beskrivning for inforskaffande av Samport kortsystem fér den som ar
intresserad. Notera att detta kortsystem kan arbeta genom uppringd linje, bredband
(foreslas) eller genom Terminal server om ni har flera butiker pa olika platser men ett
gemensamt centralt system.

Nedan féljer daven en narmare presentation av den kassautrustning som vi rekommenderar.
Instéllningar hardvara

Installningar for hardvaruutrustning kopplad till kassaterminalen gérs under installningar
order i avsnittet kassa och knappen Utrustning.

Beskrivning av utrustning / hardvara

Beskrivning av utrustning till Winbas Kassa, sdsom kvittoskrivare, kassalada, kunddisplay och
integrerat kortsystem fran Samport.

Winbas kassarutin har en neutral hallning gentemot datorer och kringutrustning och ska
fungera val i datormiljé dar Windows fungerar. Market pa utrustningen spelar i allmanhet
inte sa stor roll utan snarare hur utrustningen ar kopplad till datorn. Vi skall hdr nedan
forklara varje del i utrustningen som bildar en komplett kassastation for butiken.
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Portar
Foljande portar behéver datorn (kassaterminalen) ha for att kunna koppla utrustningen.

e Parallellport eller USB for kvittoskrivare.

e Seriell port for kunddisplayen.

e En eventuell USB-port for streckkodsldasaren om denna inte kopplas via
tangentbordet.

Kontrollenhet

Anslutning av den kontrollenhet som kravs fran den 1 januari 2010 vid kontant
forsaljning hogre an fyra prisbasbelopp (@ 42 400 kr) vid en ej obetydlig kontant
forsaljning i forhallande till total omsattning (2 %). I detta fall anvander Winbas
kontrollenheten CleanCash Typ A.

Kontrollenheten CleanCash Typ A ansluts till
kassadatorn via COM-port (RS232 seriell eller
USB-anslutning med adapter) som anges i
installningar for kassaterminalen dar aktivering
sker p& den aktuella datorn.

CleanCash® har aven en kortplats for ett SD-
minne (Secure Digital) som fungerar som ett
eget minne och kan anvdndas for att ge
naringsidkaren tillgang till en detaljerad
elektronisk journal for bl.a. bokférings och
redovisningsdndamal.

|
|CleanCash Typ A - Anslutning [ COM2 -
Féljande installningar &ndras enbart t.ex. Om enhetens switchar har &ndras enligt
vid byte av dator till befintlig enhet: manualen ange hastighet och handskakning:

kassa (Pos ID) MCXP 2 600 bps -
Masta Referensnr 228 Ingen -

Motera att licenskod fiar certifierad kontrollenhet &ven kravs vid anslutning.

Anslutning aktiverar enheten pa den aktuella datorn genom att angivelse av den
COM-port som kontrollenheten ar ansluten till. Detta ar oftast den enda instéllningen
som behdver goras betraffande kontrollenhet i installningar fér kassaterminalen.

Hastighet &ndras normalt inte. Om de s.k. dip-switcharna pa enheten har férandrats,
ange da dven hastighet och handskakning fér kommunikationen enligt instéliningen for
kontrollenheten. Om installningar ska &ndras fér sjalva hdrdvaran, ska detta ske i
enlighet med den bifogade manualen. Om inga switchar har &ndrats pa sjalva enheten
behdver inte heller dessa installningar andras.
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Kassa och Referensnr dndras inte heller i normalfallet. Kassans identitet utgors
normalt av datornamnet sdsom Kassal eller liknande och dessa instéllningar dndras
normalt inte sdvida detta inte behdvs i samband med att man t.ex. byter dator pa den
plats dar kontrollenheten star. Om datorn bytes och inte har samma namn som den
foregdende, dndras namnet till det tidigare namnet och referensnumret stélls till senaste
referensnummer pa den tidigare datorn.

Licenskod

Om féretaget omfattas av kassaregisterlagens skyldigheter krévs ocksd en licenskod fran
Winbas AB for att aktivera mekanismerna fér kontrollenheten. Om licenskod for
certifierad kontrollenhet har registrerats i verksamheten, kan ej heller kontant férsaljning
ske pa dator utan ansluten kontrollenhet.

e Bestall kontrollenhet
e Erhallade av licenskod

Kontrollkod
Kontrollenheten kommer att skapa en
K 1k Kri S Kvi Kontrollkod:
ontrollkod som skrivs ut pa kvittot UIPQ4ISRXIF2DQI7SAVKYQNSTSNFBINS;
bestaende av tva delar. Forst en SMO4XSH3IZO0P255703MECRXMDG
signeringskod pa 32 tecken och déarefter en Kontrollenhet: RIHTTO92300001211
Kassa.d: MCXP

krypteringskod pa 26 tecken, avgrénsade

i Ref.nummer: 228
med tecknet semikolon (;). Kontrollenhetens shaummer: e

identitet skrivs darefter ocksd ut pa kvittot Kontant betalning

tillsammans med kassans identitet och Mottaget: EEK 800,00

kassans unika referensnummer. Tillbaka: SEK 79,00

Kvittoskrivare och kassalada

Kvittoskrivaren ar kopplad mot datorns parallellport S E
Fagratching | Saket |  Erhetsnstaiegar

eller USB och kassaladan ar i sin tur kopplad mot — r o (|
skrivaren. Genom windowsdrivrutinen kan man Raser Pt Octors | Lo | CopyOpons | ETB Fursion

stilla in diverse funktioner sdsom nar kassaladdan :’"D""'T y :"""' dard ﬂ
. . . aper Tyoe Recapt -
skall 6ppnas och hur kvittot skall klippas m.m. ot

End Fage  End Doc Foms Feed / Patial Cut

Cut Action och Cash Drawer styr klippning och = Gssh trswe

3 Demwer 1 Action / Towng [ Docormers Too =l
kassaldda. e T
Dewer 2 Action/ Tewng 13 Line =]

Originaldrivrutin eller Generic

Tidigare har drivrutiner utvecklade for skrivarna har gjort att kvittoskrivare av denna modell
har historiskt varit en aning langsamma, vilket inte géller nya drivrutiner vilka vi i allmanhet
kan rekommendera da hastigheten ar imponerande. Som alternativ finns drivrutinen Generic
som ar en textdrivrutin som féljer med Windows.
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Skrivaren och kassalddan kan dven kopplas mot natverk om flera terminaler skall betjanas av
en kvittoskrivare. Alternativt kan laser eller annan skrivare anvdandas men da boér kassalddan
kopplas mot tangentbordet som en sjalvstandig enhet.

1S
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Kontantkvittot designas genom Winbas blankett for kontantfaktura.

e Supsemaet

e

STAR TSP 700 c:a pris 3 500 kr STAR Kassaldda c:a pris 1 500 kr
Kunddisplay

Vi har valt att koppla kunddisplay mot

datorns seriella port. Det finns modeller som

winbas skriver ut kvittot nar affaren ar
avslutat i stallet for under tiden képet pagar
har vi valt en separatkopplad kunddisplay.

kopplas direkt mot kvittoskrivaren. Men da __
sc

D-400 Display

STAR Kunddisplay SCD 400
c:a pris 3 200 kr

Ansluta kunddisplay
Aktivera anslutningen till kunddisplayen genom att ange vilken kommunikationsport som

displayen ar ansluten till pa den aktuella datorn. Notera att denna installning da far goras pa
varje dator dar en kunddisplay finns kopplad.

Star SCO-400 Cusktomer Display W anslutning | Ej anshiten W

Ej ansluken

{(*) 1. ¥isa 18ng benamning och detalierad radinformation

() 2. Wisa kort bendmning med Apris och totalsumma

Om datorn eventuellt skulle sakna kommunikationsport (COM1) kan en USB-port anvadndas i
kombination med en USB/COM-adapter.
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Vad visar kunddisplayen i Winbas Kassa

STAR Kunddisplay SCD 400 visar 20 tecken pa vardera tva rader. Nar rader registreras
uppdateras displayen I6pande for varje rad. Hur raden ska visas kan bestammas genom
foljande installning:

®Visa lang beniamning och detaljerad radinformation visar beniamning (med det férsta 20
tecknen) pa forsta raden och antal, enhet och apris pa andra raden.

OVisa kort benimning med apris och totalsumma visar en avkortad bendmning med plats
for priset pa forsta raden och kassaorderns totala ackumulerade summa pa den andra raden.

Nar displayen har aktiverats visar den i huvudsak tre olika -
moment. Forst visas den [6pande bendmning, antal, enhet PAPRIKA BaBvNIX
och apris for varje produkt som registreras, beroende pa

installningen ovan.

| betalningsskedet visas summan av det som ska betalas. |
detta exempel avrundat till femtio 6re vid kontant
betalning.

Attt betala: 167,58

Nar ett kontant belopp har mottagits visas det mottagna NoALaets
beloppet samt belopp att [amna tillbaka.

Streckkodsldsare

Streckkodslasare finns i ett antal olika modeller och
prisldgen. De kopplas antingen med en grenkontakt mot
tangentbordet eller som i detta exempel mot USB porten.
EAN-koden laggs lampligen som alternativnummer 1 pa
produkten. Winbas har maojlighet att hantera flera EAN-
koder per produkt, alternativt dven hel eller delad
forpackning med olika EAN-koder.

Datalogic Heron c:a pris 1 800 kr

Utskrift av hylletiketter eller liknande med EAN-kod kan ske genom winbas etikettutskrift for
produkter. Typsnittet for streckkoden maste kunna hanteras av t.ex. befintlig laserskrivare
eller etikettskrivare.
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Kortldsare

Winbas samarbetar med Samport som ér ett integrerat
kortsystem sammanbyggt med Winbas kassarutin. Detta
innebar att kunden sjalv drar sitt kort och anger sin kod under
det pagdende kopet. Hardvaran (PED) ar Hypercom P2100 med
integrerad kortdisplay, tangentbord och kortdragare.

Winbas kassa tillater flera olika korttransaktioner som betalning
for samma kop. Kortlasaren ar kopplad mot datorn via Com-
porten eller USB-adapter och kommunikationen till inlésare
sker med fordel genom bredband, alternativt genom modem.

samport inkl. program c:a.
pris 5 000 kronor

Se avsnittet installation av kortbetalningar for handhavande vid implementation av Samport
position NET DLL:

e Installation kortbetalningar

Ansluta kortlasare

Aktivera anslutningen till kortldsaren (PED) genom att ange det unika KassalD fér datorn som
varje kassaterminal med kortlasare ska ha.

Ovriga instillningar i Winbas for Samport

Foljande installningar utfors pa varje terminal i avsnittet Utrustning till kassaterminalen.

Samport Position - Ansluten som KassalD 1

=

Integration mellan Winbas, Sampaort och PED Hypercom 2100,
Ange KassalD fir att aktivera kort&saren mot Winbas,

Password upprattat tillsammans med Samport Ange unikt ID fér denna dator
P Lésenaord KassalD 1 = (199)
Redovisningsnummer hos inlésande bank Masta referensnummer
3 123456-6739-0123 Referensnr 603

Filerna Samport.Pasition.dll, pscom.dll och reg_samport_dll.bat
placeras i Winbas kientmapp: C:\WinBas32\

- Samport Position anges som operator vid kortbetalningar, tillsammans med KassalD for
att aktivera datorn for kortbetalning. Observera har att varje dator / kassaterminal ska ha ett
eget ID; 1, 2,3 o.s.v. Saledes kan man alltsa inaktivera korthantering pa en terminal genom
att nollstdlla begreppet KassalD.
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= Password ska anges for t.ex. aterbetalning till konto. Ett password bestams av butiken
for varje Telluspay ID (kundnummer) som sedan aktiveras hos samport. Detta I6senord
anvands i transaktionen t.ex. vid aterbetalning till kundens konto vid kreditering av faktura
tillsammans med kassorens signatur pa kvittot. Om flera kassor ar anslutna till samma
Telluspay ID, kommer samma l6senord att anvdndas i varje kassa.

Notera i och med installation av EMV behdvs inte langre Password for kreditering av returer.

-/ Redovisningsnummer hos inlésande bank ska skrivas ut pa kvittot vid kortbetalning.
Ange butikens redovisningsnummer, alltsa nummer for inldsen hos banken sa att detta kan
skrivas ut pa kvittot.

Password upprattat tillsammans med Samport och Redovisningsnummer hos inlésande bank
anges i avsnittet:

e Utrustning till kassaterminalen

Andra installningar for kortbetalningar med Samport EMV

Foljande alternativ kan underlatta for kassaoperatoren i vissa verksamheter vid anvandandet
av Samport EMV. Dessa installningar innebar att kassapersonalen i princip inte behover rora
datorn under kortkopets gang, utan allt sker automatiskt av den betalande kunden och
kortterminalen.

[IVisa inte dialogen for godkdannande av belopp ar ett alternativ for att koppla bort dialogen
kortbetalning fér dem som aldrig lamnar extra tillbaka kontant vid kortbetalning, utan alltid
enbart trycker OK i denna dialog. Om alternativet aktiveras kommer inte dialogen att visas
och beloppet kommer att godkdnnas automatiskt efter att kortet har dragits. Installningen
galler alltsa enbart nar kort har satts in eller dragits, och inte vid amnuell angivelse av
kortuppgifter som kraver dialogen.

Notera att de verksamheter som ofta anvander uppdelad betalning pa flera betalningssatt
kanske inte ska anvanda denna instéllning, da den direkt godkdanner hela kvittobeloppet om
kortet har dragits innan sjalva betalningen.

[CISkriv kvitto direkt efter godkand betalning innebar att efter kunden har slagit in sin
pinkod och kdpet har godkants, kommer betalningsdialogen automatiskt att stangas och
kvitto skrivas ut. Detta innebar alltsa att kasséren ej behover trycka F7 — Utfor nar
betalningen enbart utgdrs av en kortbetalning.
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